
ÖBB – SMS - Zugabfrage

• Ich möchte wissen 
ob der Zug heute 
fährt ?

• Ich möchte wissen 
ob der Zug pünktlich 
ankommt ?
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1. Sie müssen die 
Zugnummer 
wissen.

• Diese finden Sie im 
Fahrplan oder im 
Internet
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2. Handy-Eingabetext:
• za (bedeutet 

Zugauskunft)
• dann die Zugnummer  

(z.B.:645)

Text:
za645
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3. Empfänger eingeben:
• 0664 660 1242

4. Absenden
5. SMS ist nicht gratis! 

Sie bezahlen Ihre 
SMS-Gebühr laut 
Ihrem Tarif.

Empfänger:
0664 660 
1242
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5. Antwort kommt:

z.B: Zug fährt heute 
nicht

Antwort:
Guten Tag 
Zug fährt heute 
fahrplanmässig
nicht
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5. Antwort kommt:
• z.B:

Zug fährt heute – ist 
nur noch nicht 
abgefahren

Antwort:
Guten Tag 
Zug fährt heute 
fahrplanmässig
noch nicht
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5. Antwort kommt:
• z.B. :

Zug hat VerspätungAntwort:
Guten Tag 
Tag Zug 640 
hat zur Zeit 3 
Minuten 
Verspätung
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5. Antwort kommt:
• z.B:

Zug ist pünktlichAntwort:
Guten Tag 
Zug 644 fährt 
zur Zeit 
fahrplangemäß
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• Dieses Service ist eine 
Initiative der ÖBB-
Infrastruktur.

• Mitgewirkt haben 
WITAF, Bizeps, 
ÖGLB 

• Der WITAF bedankt 
sich im Namen der 
Gehörlosen Wiens

DANKE
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